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  *اطلاعات سلامتتيريداشبوردها در مديريضرورت بكارگ
  

  3يرونديني، محمد حس2روح االله خارا،1يديسعيمرجان قاض
  
  

  
  چكيده

باشد. گيري معتبربراي مديران و متخصصان حوزه مراقبت سلامت، حياتي ميها، جهت تصميمبازخورد اطلاعات مربوط به عملكردهاي فعلي سازمان
نها بسيارآها از منابع متنوع و عدم ساختاريافتگيها، گردآوري دادههاي مديريتي و باليني به دليل حجم زياد دادهگيريها در تصميمدهاستفاده از دا

هاي مربوط به عملكردمشكل است. هدف از انجام اين مطالعه،بيان ضرورت بكارگيري داشبورد به عنوان يك روش مناسب جهت نمايش داده
باشد. مطالعه حاضر به صورت مروري نقلي بوده كه باگيري مديران و متخصصان ميكليدي حوزه سلامت براي پشتيباني از تصميمهايشاخص

هاي مربوط به حوزهو سايتPubMed،proquest،google scholar،SID ،Magiranهاي اطلاعاتي اينترنتي از جمله،جستجو در بانك
ها در زمينه كاربردها و مزاياي داشبورد درها وكتاباين مطالعه سعي بر آن بود كه با بررسي متون، مقالات، پايانامهانجام شده است. درداشبورد

هاي اطلاعات سلامتها، پتانسيل استفاده از داشبورد در حوزه بهداشت و درمان شناخته شود و در صورت امكان در نظامحوزه سلامت و ديگر حوزه
داشبوردهاي«،»داشبورد«هايهاي فوق الذكر با استفاده از كليد واژهه شود. بدين منظور پژوهشگران از طريق جستجو در پايگاهكشورمان بكارگرفت

هاي انگليسيو همچنين واژه»مزاياي داشبورد«و»داشبوردهاي مديريتي«،»هاي بيمارستانيداشبورد«،»داشبوردهاي باليني«،»سلامت
"dashboard"،"information dashboards"،"health baseboard"،"management dashboard"،"information display"و مترادف

ميلادي با اولويت مستندات جديدتر تعيين2013ميلادي لغايت2005آنهاجستجو را انجام دادند، بازه زماني مستندات مورد استفاده مربوط به سال
تري به موضوعمقاله كه ارتباط نزديك31نها تعدادآهاي فارسي و انگليسي بررسي شده است و از ميانبه زبانمقاله90شد. در اين مطالعه حدود

هايمورد نظر داشتند انتخاب گرديده است. مزاياي داشبورد در تحقيقات مختلف به وضوح قابل رويت است، با توجه به وضعيت كنوني سيستم
درآيد.هاي سلامت به حساب ميگيري در سازمانها در اين حوزه، داشبورد يك ابزار حياتي براي تصميمدادهاطلاعات بهداشتي و افزايش بي وقفه

هاي كليدي عملكرد شناسايي شوند و براي پايش درهاي سلامت شاخصهمين راستا، ضروري است كه براي كليه ابعاد باليني و مديريتي در سازمان
گيري اگاهانه وهمچنينمخصوص گنجانده شوند، اميد است با انجام اين مهم مديريت مبتني بر اطلاعات و تصميمداشبوردهاي سازماني و باليني

  كيفيت سلامت در جامعه بهبود يابد.
  ها؛ عملكرداطلاعات سلامت؛ شاخصتيريها؛ مددادهشينماهاي كليدي:واژه

  

        /      
  

. اطلاعـات سـلامت تيريداشـبوردها در مـد يريضرورت بكـارگ. قاضي سعيدي مرجان، خارا روح االله، حسيني راوندي محمدارجاع:
  اطلاعات سلامت

  
  
  
  
  اين مقاله حاصل تحقيق مستقل بدون هيچگونه حمايت مالي سازماني است. - *
  رانيتهران، ايدانشگاه علوم پزشك ،يراپزشكيدانشكده پ ،ياطلاعات بهداشتتيرياطلاعات سلامت،  گروه مدتيريمد ،ارياستاد- 1
      ول)ؤمسسندهي( نورانيتهران، تهران، ايدانشگاه علوم پزشك ،يراپزشكياطلاعات سلامت، دانشكده پفناوريارشد،يكارشناسيدانشجو- 2

                  Email:r-khara@razi.tums.ac.ir
رانيتهران، تهران، ايدانشگاه علوم پزشك ،يراپزشكيدانشكده پ ،يپزشككيارشد، انفورماتيكارشناسيدانشجو- 3

مقاله مروري نقلي
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       اطلاعات سلامت تيريكاربرد داشبوردها در مد

 
 
 

  مقدمه
ها بـه  امروزه اطلاعات به عنوان مهمترين ركن توسعه سازمان

هاي مـديريت، بخصـوص   . منبع تمام فعاليت)1( رودشمار مي
در حوزه بهداشت و درمان، داشتن اطلاعات جامع، مرتبط و به 

اسـتفاده از  هـاي مراقبـت سـلامت    هنگام اسـت. در سـازمان  
هاي اطلاعـاتي كارامـد جهـت افـزايش كـارايي، اثـر       سيستم
كيفيت خدمات و پيشبرد عملكـرد تـيم بـاليني و نيـز      ،بخشي

همچنـين،   .)3 ،2( رضايت مراجعين ضرورتي انكارناپذير است
هـا بايـد اطلاعـات بـه شـكلي      براي اداره صحيح بيمارسـتان 

وري شود و پس از پايش ودسته بندي و اسـتنتاج،  آصحيح گرد
ــه      ــار كلي ــب در اختي ــان مناس ــب و در زم ــكل مناس ــه ش ب

ن قرار آگيران بيمارستان به خصوص مديران و روساي تصميم
گيري معتبر كه يـك  در حوزه سلامت، براي تصميم .)4( گيرد

در  باشـد، هاي مراقبت سـلامت مـي  عنصر كليدي در سازمان
تمام سطوح مديريتي و باليني، باز خورد اطلاعـات صـحيح در   

از طرفـي در   .)7-5( مورد عملكردهاي سازمان ضروري است
يك سـازمان مراقبـت سـلامت بـا يـك سيسـتم اطلاعـاتي        
گسترده، اطلاعات زيـادي از منـابع متنـوعي از جملـه بخـش      

هاي ويـژه، اتـاق   آزمايشگاه، داروخانه، بخش مراقبت اورژانس،
به عبـارتي يـك    شوند،عمل، واحد مالي و غيره گرد آوري مي

هـاي  جـام فراينـدها در سـازمان   سونامي اطلاعاتي به دنبال ان
آيــد، كــه بــه دليــل ضــعف مراقبــت ســلامت بــه وجــود مــي

هاي اطلاعاتي از جملـه پرونـده الكترونيـك سـلامت     سيستم
اغلب موجب تركيب متراكم، همراه با سـازمان دهـي ضـعيف    

ها تقريبا به صـورت غيـر سـاختار    ه. اين داد)8( شودها ميداده
شوند و بدون تغيير ذخيره، بازبيني و آناليز مي يافته باقي مانده

گيري، و مديران و كادر درمان هنگام نياز به آنها براي تصميم
در برخـي از   شـوند كـه  ز اطلاعات مواجه مـي با حجم زيادي ا

-9, 6( نها ابزار مناسبي در اختيار نداردآموارد براي استفاده از 
نگونه گفت كه حوزه بهداشت درمان توان ايدر نهايت مي .)11

ــورداري از  » داده«از نظـــر  ــيار غنـــي ولـــي از نظربرخـ بسـ
. براي جبران اين ضعف، مـديران  )12( فقير است» اطلاعات«

و كارمندان زمان و انرژي بسيار زيادي را براي توليد و تحليل 

، كـه ايـن مسـئله    )13( كننـد گزارشات و نمودارها صرف مـي 
فرسـا باشـد و عـلاوه بـر     تواند به شدت سـنگين و طاقـت  مي

گيري در مورد مسـائل سـازمان   تصميم نارضايتي كادر درمان،
 ـ ممكن است بخاطر چنين مشكلي با تـاخير انجـام شـود و    ا ي

  .)12 ،8 ،6( نتايج نامطلوب داشته باشد
ن واحـدهاي كسـب و   ها به دليل داشـت سازمان از سوي ديگر،

هـاي پشـتيباني   ها و سيسـتم كار مختلف و توليدات، استراتژي
دهند و به دنبال را از دست مي متفاوت، به سرعت تمركز خود

آن انرژي و منابع را صرف كارهاي بـي معنـي و يـا متنـاقض     
. در چنين شرايطي براي حركت به سوي اهداف )14( كنندمي

سازمان، مدير و كارمندان بايد بدانند چه اتفاقي در سـازمان در  
حال افتادن است و يك ديـد كلـي از شـرايط فعلـي عملكـرد      

هاي عملكرد با استانداردها و همچنين، فاصله شاخص سازمان،
  .)15 ،13 ،5( اشنداهداف داشته ب

همانگونه كه قبلا گفته شد دسترسـي بـه اطلاعـات در مـورد     
لكردهاي كليدي سازمان، مديران را قادر به تصميم گيـري  عم

نمايـد،  معتبر، جهت رسيدن به اهداف استراتژيك سازمان مـي 
هاي خـام  ولي متاسفانه اين اطلاعات در درون خرواري از داده

 رسـند اند و معمولا به موقع به تـيم رهبـري نمـي   مدفون شده
)16(.  

روشي بايد  ها و به هنگام بودن آنها،براي بهبود استخراج داده
هـا  مورد استفاده قرار گيرد كه مـديران و تحليلگـران سـازمان   

وري اطلاعاتي كه ارزش كافي ندارنـد  آوقت خود را براي جمع
ها و فرايند جمع آوري هدر ندهند و فقط به پيدا كردن راه حل

كـار، مـنظم و معنـادار    هـا بـه يـك روش خود   و استخراج داده
 ـ)17،18( متمركز شود ا ايـن حـال، حـوزه سـلامت بايـد از      . ب

هاي خدماتي فناوري اطلاعات كه يك منبع كليدي در سازمان
ها هاي انجام گرفته در ساير حوزهآيد ونيز تلاشبه حساب مي

  .)21-19 ،1( براي بهبود كيفيت مراقبت تلاش كند
تـر شـدن دسترسـي،    هاي فنـي باعـث آسـان   امروزه پيشرفت

ها شده و همچنين ادغـام  سهولت استفاده و افزايش اعتبارداده
تمام اطلاعات باليني و محيطي را در يك صفحه نمايش تك 

ير ساخته است كه باعث بهبود پذامكان »داشبورد«اي ياصفحه
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  مرجان قاضي سعيدي و همكاران  

گيـري، سـاده   وري كاركنان، سرعت بخشيدن به تصـميم بهره
ها و اشتباهات كاهش سهل انگاري كردن فرايند گردش كار و

ــت   ــده اس ــاليني ش ــديريتي و ب ــرد م . )21 ،12 ،10( در عملك
توان گفت داشبورد يك پيشنهاد منحصر به فرد و راه حـل  مي

قدرتمند جهت رفع نيازهاي اطلاعاتي سـازمان و يكـي  از راه   
فراهم آوردن حل هاي مقابله با حجم زياد اطلاعات به وسيله 

. ايـن رابـط   )22 ،6( باشداطلاعات بروز، صحيح و مختصر مي
دهـد تـا بـه راحتـي     كاربري قدرتمند، به كـاربران اجـازه مـي   

. داشبوردها بـه وسـيله   )19( اطلاعات را بخوانند و درك كنند
اطلاعاتي كه از منابع مختلـف جمـع آوري شـده اسـت رونـد      

دهند و با تشخيص به موقع يـك  عملكرد را نشان ميمناسب 
عملكرد منفي، از تبديل شدن مشكلات كوچك به مشـكلات  

همچنـين، داشـبورد ديجيتـال     .)23( كندبزرگتر جلوگيري مي
هاي اطلاعات كـامپيوتري  هاي مربوط به سيستمتواند دادهمي

جدا از هم را با يكديگر ادغام نمايد و معيارهاي كليدي جريان 
ــاري را خ ــهيل   ك ــراي تس ــي ب ــان واقع ــد و در زم ــه كن لاص

گيري آگاهانه آنها را در يك فرمـت رنگـي همـراه بـا     تصميم
  .)24( اشكال گرافيكي به مديران عرضه نمايد

هـايي اسـت   داشبورد يك ابزار حياتي براي مديران بيمارستان
كه به تسريع بهبود كيفيت در سازمان خود علاقـه مندنـد ودر   

 ،25 ،18( انـد حقيقت از دنياي تجارت وارد حوزه سلامت شده
هـاي  توانـد بـا اسـتفاده از داده   افزار كاربردي مياين نرم .)26

هـاي سـازمان بـا    پرونده الكترونيك سـلامت يـا انبـارك داده   
هـايي را توليـد كنـد.    گزارش» عمق كاوي«استفاده از قابليت 

هـاي كليـدي   ها را با استفاده از شاخصبوردهاي كارا دادهداش
دهند كه به راحتي بـه وسـيله   عملكرد در يك صفحه ارائه مي

كاربران تمام سطوح قابل درك است و نيـز بـه راحتـي قابـل     
كنـد  اين ابـزار جـذاب ادعـا مـي     .)27( باشدروزآمد رساني مي

هاي پيچيده و بـزرگ  سادگي را براي پيش برد اهداف سازمان
و درضــمن، بــه مــديران اجــازه  )28( بــه ارمغــان آورده اســت

هاي كليدي عملكرد مربـوط بـه كارهـايي    دهد كه شاخصمي
افتـد را پـايش كننـد، منـاطق افـت      كه در سازمان اتفاق مـي 

و يك ديد كلي از روند كار به آنها بدهد كـه  عملكرد را ببينند 

چنين بينشي به ندرت با صـرف و شـهودهاي معمـولي قابـل     
توان گفت داشبورد يك ابزار براي . مي)29 ،12 ،2( درك است

ها پيروزي بر مشكلات مديريتي، غلبه بر حجم روز افزون داده
باشد و همچنين باعث ارتباط بهتر بين و خطاهاي پزشكي مي

م گيرندگان و بهبود كيفيت در حوزه بهداشـت و درمـان   تصمي
كـه توسـعه و    توان گفت.به طور قطع مي)27 ،19 ،7( شودمي

گيـري عملكردهـا، بهبـود    نگهداري داشبوردهايي براي انـدازه 
هـاي ارائـه   ها و ارزيابي طيف جامعي از مراقبـت گيريتصميم

. هدف از انجام ايـن  )31 ،30( باشدشده به بيماران، حياتي مي
مطالعه، ارائه مطالبي جهت بيـان ضـرورت اسـتفاده از روشـي     

ها به مديران و ارائه دهندگان خـدمات  ه دادهيمناسب، براي ارا
  باشد.باليني مي

  

  روش بررسي
و در مطالعه حاضر به صورت مروري نقلي بوده كه بـا جسـتج  

، PubMedهـــاي اطلاعـــاتي اينترنتـــي از جملـــه، بانـــك
proquest ،Google scholar،SID  ،Magiran  و

انجام شده اسـت. در ايـن    هاي مربوط به حوزه داشبوردسايت
ها مطالعه سعي بر آن بود كه با بررسي متون، مقالات، پايانامه

هـا در زمينـه كاربردهـا و مزايـاي داشـبورد در حـوزه       كتاب و
ها، پتانسيل استفاده از داشبورد در حـوزه  لامت و ديگر حوزهس

ــان در    ــورت امك ــود و در ص ــناخته ش ــان ش ــت و درم بهداش
هاي اطلاعات سلامت كشورمان بكارگرفته شـود. بـدين   نظام

هاي فوق الذكر منظور پژوهشگران از طريق جستجو در پايگاه
ــد واژه ــا اســتفاده از كلي  داشــبوردهاي«، »داشــبورد«هــاي ب

، »داشبوردهاي بيمارستاني«، »داشبوردهاي باليني«،»يسلامت
و همچنـين  » مزايـاي داشـبورد  «و  »داشبوردهاي مـديريتي «

ــي واژه ــاي انگليسـ  dashboard«،»information«هـ

dashboards« ،»health baseboard« ،
»management dashboard«، »information 

display «دند، بازه زمـاني  جستجو را انجام دا و مترادف آنها
مـيلادي لغايـت    2005مستندات مورد استفاده مربوط به سال 

ميلادي با اولويت مستندات جديدتر تعيين شد. در ايـن   2013
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هاي فارسي و انگليسي بررسي مقاله به زبان 90مطالعه حدود 
تري مقاله كه ارتباط نزديك 31نها تعداد آشده است و از ميان 

  تند انتخاب گرديده است.به موضوع مورد نظر داش
  

  شرح مقاله
داشبورد يك صفحه نمايش بصري است كه اطلاعات مهم در 

هاي كليدي عملكرد كه براي دستيابي به اهداف مورد شاخص
باشد را به صورت بيـدرنگ و بـا ترتيـب    سازمان مورد نياز مي

، با اسـتفاده  »ايتك صفحه«يك صفحه نمايش  مشخص در
ها در فرمتي كـه بـه راحتـي قابـل     رنگ از نمودارها، اشكال و

دهد تا بتوان آنها را در يك نگاه مورد خواندن باشد نمايش مي
ــرار داد  ــايش ق ــبورد   .)21 ،16 ،15 ،13 ،6( پ ــوع داش ــه ن س

عمليــاتي، تــاكتيكي و اســتراتژيكي وجــود دارد، داشــبوردهاي 
ن سـطوح خـدمتي   ها براي كاركناعملياتي جهت پايش فعاليت

آنـان را قـادر بـه     انـد و پايين يا كاركنان عملياتي طراحي شده
ديدن اطلاعات به روز شده براي مديريت و كنترل فرايندهاي 

داشبوردهاي تاكتيكي براي پايش و مديريت  كند.عملياتي مي
باشـند و  فرايندهاي عملكردي يك بخش يا پروژه خاص مـي 

هـا يـا   انـد، مـديران بخـش   هبراي آناليز عملكردها طراحي شد
 باشــند.مــديران پــروژه مخاطبــان ايــن نــوع داشــبوردها مــي

هـاي سـطح   داشبوردهاي استراتژيك براي فراهم كـردن داده 
باشند كه به طـور  هاي كليدي عملكرد ميبالا درمورد شاخص

اند، مخاطبان مستقيم به اهداف استراتژيك سازمان گره خورده
  .)14 ،13 ،6( باشنديريت ارشد مياينگونه داشبوردها تيم مد

سـطح شـامل    باشند. ساده ترينداشبوردها داراي سه لايه مي
كه بـه سـرعت قابـل     هاي رنگي،هاي گرافيكي با آيكونداده

هنگامي كه يك شاخص كليدي عملكرد  خوانده شدن است و
از آستانه از پيش تعيـين شـده عبـور كنـد بـه كـاربر هشـدار        

هاي بعدي كـه كـاربران بـر    لايه مياني داده .)14 ،6( دهندمي
توانند به سوي اهداف حركت كنند و بر اسـاس  اساس آنها مي

لايــه درونــي همــان  ،)14( موقعيــت بتواننــد تصــميم بگيرنــد
باشد كه در انبار ها ميترين سطح مربوط به جزئيات دادهجزئي
ها ذخيره شده است و براي درك دليل مشكلات بـه كـار   داده

گيـري در  گيرندگان را براي تصـميم رود و همچنين تصميممي
  .)14 ،6( سازدباره تغيير عمليات روشن مي

استفاده از داشبوردها در حوزه سلامت باعث تغيير شكل مراكز 
بهداشتي و تمركز آنها برروي بهبود عملكرد بيمارسـتان شـده   

 نهاجمله آ هاي زيادي دارند كه ازداشبوردها استفاده .)6( است
كردن فرايند پايش گزارش دهـي، آنـاليز و    توان به توانمندمي

با اين حال بيشترين استفاده آنها به عنوان  مديريت اشاره كرد،
 ،7 ،6(باشـد گيـري مـي  ابزار گزارش دهي و پشتيباني تصـميم 

هـا را بـا   گيـري تواننـد تصـميم  . داشبوردها همچنين مـي )27
هنگـامي كـه    .)15( هاي استراتژي سازمان همراستا كندطرح

عملكرد يك شاخص از يك دامنه از پيش تعيين شـده خـارج   
شود داشبورد به وسيله تغيير رنگ يا ارسال هشدار آن را نشان 

دهند تا بـه وسـيله واكـاوي    و به كاربران اجازه مي )7(دهدمي
  .)6( ها ريشه مشكل را پيدا كنندجزئيات داده

علوم شناختي و علم كامپيوتر و طبيعت كنجكاو و زيبـا گـراي   
انسان منجر به افزايش علاقه نسبت بـه اسـتفاده از تعـاملات    

 ،7( گيري شده اسـت بصري با اطلاعات نمايشي براي تصميم
26( .  

هـايي چـون بصـري    داشبوردها به خاطر برخورداري از قابليت
هـاي اطلاعـاتي سـازمان و    بودن، رابط بودن ميان زير ساخت

هـاي مـرتبط، قابليـت    قابليت انتخاب داده اطلاعات مورد نياز،
يـت درك بـه   پايش عملكردها و ريشـه يـابي مشـكلات، قابل   

ها در يك صفحه واحد، وسيله تمام افراد سازمان، نمايش داده
ها و استفاده از اشكال گرافيكـي بـراي درك   به روز بودن داده

عملكردها، اخيرا به صورت وسيع در كشورهاي پيشـرفته   روند
در حوزه سلامت مورد استفاده مـديران، پزشـكان و پرسـتاران    

. مزاياي داشـبوردها را  )27 ،21 ،19 ،15 ،14( قرار گرفته است
  توان به صورت زير بيان نمود:مي

ارائه يك ديد كلي از تمامي عملكردها در سازمان يـا يـك    -1
 . )23 ،16(بخش خاص

نمايش روند منفي عملكردها (هنگامي كـه عملكردهـا بـه     -2
تواند موجب اصلاح سـريع آنهـا   كه مي شوند)اهداف ختم نمي

 .)23 ،16( شود
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  مرجان قاضي سعيدي و همكاران  

ــه  -3 ــاثير برنام ــان دادن ت ــتنش ــا، سياس ــدامات و ه ــا، اق ه
 . )23 ،16( هاي عملياتي جديد بر سازماناستراتژي

نشان دادن عملكرد متغيرهـاي كليـدي مـالي بـه صـورت       -4
 . )23 ،16( ماهانه، سه ماه يكبار و گزارشات سالانه

 گيـري و كمك به پرورش نظم و انضباط و فرهنگ انـدازه  -5
 .)23 ،16( وليت پذيري در ميان تيم رهبريؤمس

هاي باليني، در يك فرمت بصـري  اطلاعات بهتر براي تيم -6
 .)5( كه به راحتي قابل فهم و تاثير گذار است

مراقبت بيمـار بـا    هاي فوري مربوط بهگيريمبهبود تصمي -7
 )5( ارائه اطلاعات به صورت بيدرنگ

اي مشكلات، با اسـتفاده از اطلاعـات بـه    آناليز علل ريشه -8
در سـطوح مختلـف از    هاي مختلف وموقع و مربوط از ديدگاه

 .)14( جزئيات و قابليت عمق كاوي

تشخيص فرصت جديد براي سرمايه گذاري، بدون اتـلاف   -9
 )14( وقت براي جستجوي اطلاعات

مديريت افراد و فرايندها، كمك به كارفرمايان براي بهبود . 10
گيري، بهينه كردن عملكردها و تضمين حركت شركت تصميم

  )14( به سوي دستيابي به اهداف خود
كـاربرد و مزايـاي داشـبوردها     هاي گذشته در زمينـه طي سال

نهـا در  آتحقيقاتي زيادي صورت گرفته است كه بـه برخـي از   
اي با عنـوان داشـبورد   ادامه مطلب اشاره شده است. در مطالعه

توسط  ميلادي 2012باليني براي بازنگري داروها كه در سال 
Zeleke  دن مقـدار  انجام شده بود، داشبوردي جهت نشـان دا

هاي داروخانه طراحي شد، كـه باعـث آگـاهي    كاركرد تكنسين
هـاي زمـاني   كاركنان از سطح عملكرد خود بـه صـورت بـازه   

مشخص، مقايسه خود با سطح عملكرد استاندارد و همكاران و 
بخـاطر تسـهيل فراينـد پـايش      همچنين باعث رضايت مـدير 

. در پژوهشي كه )5( عملكرد كاركنان و گزارش دهي شده بود
انجام شده بود آمـده اسـت داشـبوردي كـه      Cooperتوسط 

براي بيمارستان مراقبت حاد طراحي و توسـعه داده شـده بـود    
هـاي كيفيـت و   موجب افزايش نمـره بيمارسـتان در شـاخص   

بهبود عملكرد شد همچنين در اين پژوهش مشخص شد كـه  
ارهـاي  هاي كيفيت با مختصر بودن معينمره بالاتر در شاخص

نيـز در   Wayat .)13( سنجش داشبورد در ارتباط بوده اسـت 
 .Houston's Stاي دليل موفقيت سيسـتم سـلامت   مطالعه

Luke's Episcopal  ــديران آن ــتفاده م ــازمان از  را اس س
 دانـد هاي كليدي عملكـرد مـي  داشبوردها براي پايش شاخص

)13(.  
مـيلادي   2013در سـال   Dolan Jamesهاي پژوهش يافته

گيري كمك تواند به تصميمنشان داد كه تعامل با داشبورد مي
دهد كنار هـم  وجود دارد كه نشان مي كند، همچنين شواهدي

نمايش دادن عملكردها باعث ارتقاي درك و افزايش سـرعت  
و Griffithط اي كـه توس ـ مطالعـه  .)7( شودگيري ميتصميم

همكارانش انجام شد نشان داد كه چگونـه داشـبورد توانسـت    
 2007دقيقــه در ســال  51زمــان انتظــار اتــاق اورژانــس را از 

  . )18( ميلادي برساند 2010دقيقه در سال  28ميلادي به 
هـاي موفـق   به عنوان يكـي از نمونـه   Cleveland كلينيك

باشد كه با اجراي داشبورد بكارگيري داشبورد در سطح دنيا مي
براي پشتيباني از تصميمات مديران خود توانست نزديـك بـه   

ميزان  و هاي خود صرفه جويي كندپنج ميليون دلار در هزينه
درصـد   50ش از عفونت بيمارستاني را با استفاده از داشبورد بي

  .)17( كاهش دهد
گـزارش داد كـه اسـتفاده از داشـبورد      Ohioدانشگاه ايـالتي  

شـود.  موجب تسهيل پاسخگويي و افزايش رضايت بيماران مي
 No« اي بــا عنــواندر برنامــه Carrollسيســتم ســلامت 

Harm Campaign  «  ــت ــبورد توانس ــتفاده از داش ــا اس ب
 2011مـيلادي تـا    2008هـاي  ها را بين سالحوادث و آسيب
و همچنين ميزان مرگ و ميـر را   درصد 31يزان ميلادي به م

. در پژوهشــي بــا عنــوان )27( درصــد كــاهش دهــد 18نيــز 
رده و  60بـيش از   »مديران بيمارستان و داشبوردهاي باليني«

كه توسـط داشـبورد قابـل     هاي بيمارستانيزير رده از شاخص
  .)25( گيري و پايش بوده، بيان شده استاندازه

Eckerson  ــاب داشــبوردهاي عملكــردي مــي ــد: در كت گوي
رهبران قوي بيشتر از نيروي شخصيت و تجربه خود نيـاز بـه   

به يك سيستم اطلاعـات   تمركز برروي سازمان دارند آنها نياز
هـاي  دارند كه به صورت واضح و مختصـر ارتبـاط اسـتراتژي   
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كليدي و اهداف سازمان را با كاركنان و كارفرمايان به صورت 
  . )16( برقرار كندروزانه 

Koopman  و همكارانش نشان داده است كه استفاده از
داشبورد زمان بازيابي تمام عناصر اطلاعاتي مربوط به بيماران 

دقيقه كاهش داد و  3/1دقيقه به 5/5سرپايي ديابتي را از 
 60ي اين اطلاعات از همچنين تعداد كليك ماوس براي بازياب

كليك هنگام استفاده از  3كليك در حالت عادي به فقط 
داشبورد رسيد و دركل نتايج نشان داد كه استفاده از داشبورد، 

. )8( تر كرده استپيدا كردن اطلاعات براي كاربران را آسان
توانند باعث بهبود تشريح جريان كاري داشبوردها همچنين مي

هايي كه نياز به بهبود دارد را براي مديران ارشد شود و حوزه
 نشان دهد و باعث بهبود حركت به سمت اهداف باليني شوند

)29، 32(. 
  

  گيرينتيجه
مزاياي داشبورد در تحقيقات مختلف بـه وضـوح قابـل رويـت     

اي در اين زمينه مشخص شد كـه داشـبورد   است، و با مطالعه
تواند به طور گسترده در سراسـر  يك ابزار ارزشمند است و مي

گيرد. مشاهده مسـتندات در ايـن    ها مورد استفاده قرارسازمان
هاي موفق از مكانيسم داشبورد يـا  زمينه نشان داد كه سازمان

هــاي هــاي شــبيه بــه آن بــراي ســنجش شــاخصمكانيســم
عملكردي خود استفاده كردند. يافته هاي اين پـژوهش نشـان   

هاي ورودي تواند بسته به نوع دادهداد كه تعامل با داشبورد مي

هـاي  گيري كمك نمايد و كيفيـت مراقبـت  كه دارد به تصميم
هـا در  باليني را افزايش داده و همچنين باعث كـاهش هزينـه  

بـا توجـه بـه وضـعيت كنـوني       حوزه بهداشت و درمان شـود. 
هـا در  هاي اطلاعات بهداشتي و افزايش بي وقفـه داده سيستم

اين حوزه داشبورد يك ابزار حياتي بـراي مـديران و كاركنـان    
 در سطح دنيا آيد.هاي سلامت به حساب ميزمانباليني در سا

هـا بـه   ها و متخصصـين سـازمان  هاي اخير بيمارستاندر سال
هاي بهداشت و درمان علاقه منـد  بحث داشبوردها براي حوزه

حوزهاي عملي با تكـرر بـالا، هزينـه     شدند. داشبوردها بايد بر
قبـت  بالا، تنوع زياد، نـابرابري در ارائـه ويـا شـواهدي بـر مرا     

نامناسب تمركز كنند. تاكيد آنها بايد بـر روي ايمنـي، بهنگـام    
بيمـارمحوري باشـد.     بودن، اثربخشـي، بهـره وري، عـدالت و   

تحقيقات بيشتري بـراي شناسـايي و ارزيـابي مزايـاي بـالقوه      
داشبوردها براي گنجاندن معيارهاي جريان كاري در آنها بايـد  

هاي مديريتي ا در زمينهانجام شود. اگرچه استفاده از داشبورده
درمان و در عرصه  امري عادي است، ولي در زمينه بهداشت و

باليني رشد كندي دارد. در اين راستا ضروري است كـه بـراي   
هـاي سـلامت   هاي باليني و مـديريتي در سـازمان  كليه زمينه

هاي كليدي عملكرد شناسايي شوند و بـراي پـايش و   شاخص
زماني و بـاليني مخصـوص   گزارش دهي در داشـبوردهاي سـا  

گنجانده شوند، اميد است با انجام اين مهم مديريت مبتني بـر  
همچنـين بـه دنبـال آن     اطلاعات و تصميم گيري آگاهانـه و 

  كيفيت سلامت در جامعه بهبود پيدا كند.
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Abstract  
In the field of health care, taken feedbacks about the current practices of health organizations is crucial to 
managers and professionals Decision making. Due to the large volume of data, collecting data from 
various and unstructured sources, using data in clinical and management decisions is extremely difficult. 
The purpose of this study is expressing the necessity and importance of using the dashboards an 
appropriate method to display data related to key performance indicators to support decision making of 
managers and professionals in the field of health. This study is a narrative review and has been done by 
searching in the valid databases through the Internet. Has been tried to, the review papers, dissertations 
and books on the dashboard application and benefits in health and other industries, the potential benefits 
of their use for health information systems to be recognized. The benefit of dashboards, in several studies 
clearly is visible. According to the current state of health information systems and increasing of 
continuous data in this area, the dashboard is a vital tool for managers and clinical staff in health 
organizations.  In this context, it is necessary that the key performance indicators in health organization be 
identified and for monitoring and reporting be placed on the dashboard .Doing this will improve informed 
decision in the country. 
 Keywords: Data Display; Health Information Management; Indicators; Performance. 
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