
 آشنایی با ابزارهای مهم هوش تجاری
ی جمع آوری شده در  های هوش تجاری باید گفت، در حال حا྘྄ داده برای معرفی ابزارها 

اند و تحلیل آنها تنها با استفاده از هوش تجاری  کسب و کارها به بیشترین میزان خود رسیده 

آورند  مشکཥྍت جدیدی به وجود می   هاشود. همچنین افزایش حجم داده به راحتی ممکن می 

ی وابسته به مشکཥྍت و به کار گرفتن آنها در  هاد تمرکز کردن روی داده شون و موجب می 

 .تر از همیشه پیش برودرفع ایرادهای بوجود آمده، سخت 

 چیست؟  حل راه اما

بهترین جواب، استفاده و بکارگیری ابزارهای هوش تجاری است که برای رفع مشکཥྍت گفته  

ی ابزارهای هوش تجاری، کمک کردن به  اند. هدف اصلنوی྽཭ و منت྘཯ شده شده، برنامه 

بهتر و عمیق داده  برای فهم  برای ྘ཬعت    هاافراد  تجاری همچنین،  ابزارهای هوش  است. 

شوند.  ی کاربردی و نمایش ارتباط آنها، استفاده می هابخشیدن به عملیات جمع آوری داده 

به انتخاب ابزار    تقیمی و ایجاد روابط موثر بین آنها، ارتباط مس  هانمایش قابل درک داده 

توانند اهمیت  قدرتمند و بهینه دارد. در این زمان است که انتخاب ابزارهای هوش تجاری می 

و ایجاد ارتباط بین آنها را تا حد بسیار باཥྌیی ྘ཬیع    هافراوانی داشته باشند و جمع آوری داده 

بل درک و ساده برای شما تشکیل  را قا  هاپیش ببرند. همچنین در پایان فرآیند، روابط بین داده 

 .دهند و ارائه می 

ی مختلفی تولید و منت྘཯  هادر حال حا྘྄ ابزارهای کاربردی هوش تجاری توسط موسسه 

شده است و انتخاب بهترین آنها کار بسیار دشواری است. با این حال در ادامه مقاله ما  

 .یم، پس لطفا با ما همراه باشید امورد از ابزارهای هوش تجاری را معرفی کرده   ۱۰برای شما  

 
 



۱BI power Microsoft - 
از نقش آفرینان اصلی و موثر در صنعت ابزارهای هوش تجاری   Microsoft power BI ابزار

یکی از ابزارهای بسیار موفق ྘཮کت افتخار آفرین مایکروسافت است   ”آی   بی  پاور“ .است

العاده برای هوش تجاری تبدیل  که با ظاهری کاربرپسند و انعطاف پذیر، به یک بستر فوق 

 .شده است 

Microsoft power BI   کسب و کار تحت وب است که در ྽ཬمجموعه ابزارهای تحلیل و برر

دهد. با استفاده  ای از خود نشان میالعاده ، عملکرد فوقهاداده   تجسم  موارد زیادی از جمله

کاربران می  قدرتمند،  ابزار  این  داده توااز  در  هانند  نهایت  در  و  کنند  آوری  را جمع  ی خود 

 .ی متنوع، چارت و … مشاهده کنندی مختلفی مثل نمودارها هاقالب 

ویژگی  از  دیگر  منابع  Microsoft power BI یهایکی  از  زیادی  تعداد  به  اتصال  امکان   ،

مثل  ان  Salesforce و SQL Data warehouse :اطཥྍعاتی  قابلیت  همچنین  تشار  است. 

 .و اشتراک گذاری آنها را برای شما فراهم خواهد کرد های دقیق از داده هاگزارش 

 

۲ BI Yellowfin - 
است.   Yellowfin BIشود،  یکی دیگر از ابزارهای هوش تجاری که نام آن بسیار شنیده می 

تصویر و  ماشین  یادگیری  از  ترکیبی  ابزار،  داده این  است هاسازی  شده  آوری  جمع   .ی 

Yellowfin BI ی متنوعی مثل هازمینه  با توجه به نوع و هدف سازمان شما، در: 

      حسابداری 



      تبلیغات 
      بیمه 
      بانکداری 
      هاحفظ داده 

 .قابل استفاده است

 :کرد  اشاره زیر  موارد به توان می  دهدمی  نشان  خاص را ابزار این  که ییهاویژگی  از
      داشبورد کاربردی 
      آنالیزهای پیش بینی 
      ین دادهཥྍهاتجزیه و تحلیل آن 
      ی جمع آوری شده هامصور سازی داده 
      و ارائه آن ྽཭گزارش نوی 

ی دیگر  هایق وب، دسکتاپ، موبایل و … از مزیت همچنین در دسترس بودن این ابزار از طر 

آن است. شاید از خود بپرسید که این ابزار چه تفاوتی با دیگر ابزارهای هوش تجاری دارد؟  

 :اندتولید کنندگان این ابزار پاسخ این سوال را اینگونه داده 

رای کسب و  گوید چه اتفاقی در گذشته، حال و آینده بهر ابزار هوش تجاری، به شما می  ”

رخ    هادهد که به چه دཥྌیلی این اتفاق به شما یاد می  Yellowfin دهد، اماکار شما رخ می 

 ”!دهندمی

 



۳Analytics Visual SAS - 
ترین ابزارهای هوش تجاری است که تا بحال  یکی از کاربردی  SAS Visual Analytics ابزار

تولید و ارائه شده است و نسل آخر ابزارهای   SAS ده است. این ابزار توسط موسسهتولید ش

به حساب می  این موسسه  تجاری  روی  هوش  بر  ویژه  تمرکز  ابزار،  این  آید. هدف اصلی 

 .است هاارتباط میان داده 

سه  مختلف را با آن مقای  هایتوانید یک متغیر برای خود تعریف کنید و بخش در این ابزار می 

توان به برر྽ཬ  ی ویژه این ابزار میهاکرده و به نتیجه دلخواه برسید. همچنین از دیگر قابلیت 

ی اجتماعی و دیگر موارد گرفته  های شبکه هابر روی داده  Sentiment analysis و تحلیل 

امتیاز   ابزار  این  کرد.  اشاره  وب،  از  در  ۵از    ۴شده  خود   Gartner peer Insights را  به 

 SAS تصاص داده که نشان از محبوبیت باཥྌی آن در بین ابزارهای هوش تجاری دارد! ازاخ

Visual Analytics  شود ی وسیع، استفاده می های بزرگ با حجم داده هابیشتر در سازمان. 

 :ایمدر ادامه چند ویژگی دیگر آن را برای شما آورده 

     ایجاد خودکار نمودارها 
      بصورت خودکار  هامپ کردن داده 
      های عمیق بین داده هاایجاد ارتباط 

۴Looker - 
توانیم به شما معرفی  ترین ابزارهای هوش تجاری است که می یکی از جذاب  Looker ابزار

ابزار به   Looker کنیم!  رویکردی متفاوت و چند منظوره، برای ارائه خدمات هوش تجاری 

 .در پیش گرفته است  هاسازمان 

دهد تا  ه این صورت است که: در آغاز به کاربران اجازه می فرایند طی شده در این ابزار ب

و در نهایت کاربران، هر چه    و ابزارهای آن مشغول شوند  هاهر طور مایل هستند با داده 

 .ای که مد نظر دارند، برسند خواهند بسازند و به هر نتیجه می



و   هان کمپانی با ྘཮کت توان به این مورد اشاره کرد که ایی خاص این ابزار می هااز ویژگی 

ی تحلیل و برر྽ཬ داده و کارشناسان متخصص این حوزه، به صورت همزمان به  هاسازمان 

 .کنند ی مدیریتی و مالی هستند، کمک می هاکاربرانی که تنها به دنبال خروجی و گزارش 

྘ཬویس  به  اتصال  امکان  ابزار،  این  تازگی  به   Google BigQuery Machine همچنین 

Learning   را فراهم کرده است که به جذابیت آن افزوده است. این قابلیت یک امتیاز ویژه

 .ی تحلیل داده و کسب و کار، خواهد بود هابرای ྘཮کت 

 :ایمقابلیت دیگر از این ابزار را ذکر کرده   ۲در ادامه  

      تحت وب 
      ی مختلفهاگزارش برخط از دیتابیس SQL 

۵Sisense - 
می  پیش  تکنولوژی مواقعی  طرفدار  زیاد   ྽ྃشخ که  نیازمند  هاآید  اما  نیست،  روز  ی 

ابزار محبوب آنها  برای  بهترین گزینه  زمان  این  در  تجاری است.   ابزارهای قدرتمند هوش 

Sisense اجازه می ྽཭دهد که بتواند با  است. این ابزار به دلیل ظاهر کاربر پسند به هرک

کند و به نتیجه دلخواه برسد. همچنین تعداد زیادی    دیتاهای بزرگ و پیچیده به سادگی کار

گذارد. این ابزار مانند  از ابزارهای مورد نیاز برای تحلیل و برر྽ཬ را در اختیار تحلیلگران می 

 .دهد را می ཥعاتاطྍ به داده تبدیل  سایر ابزارهای هوش تجاری به شما قدرت

و موتورهای بکار برده شده   In-Chip database ، تکنولوژیSisense طبق ادعای موسسه 

تر است. اهمیت این ویژگی  برابر قدرتمندتر و ྘ཬیع   ۱۰در این ابزار، نسبت به رقبای خود  

 !ی وسیع و بزرگ، بیشتر به چشم خواهد آمدهاویژه، هنگام کار با داده 

 :توان به موارد زیر اشاره کردی ویژه این برنامه می هاو مزیت  هااز ویژگی 

      برای کار با داده ཥྌعت بسیار با྘ཬی بزرگ ها 



      کت྘཮ ی عظیم های بزرگ با داده هامناسب برای 
      امکان استفاده بصورت ابری و محلی 
      بازاریابی و فروش در آن گنجانده شده است انسانی منابع ی مالی،هابخش ، 
      ارائه راهکارهای ویژه برای زنجیره تامین و عملیات 
     ی تحت وب هادر ابزارها و اپلیکیشن  هاامکان نمایش گزارش 

 

۶ Qlik -است   تجاری هوش  ابزارهای از دیگر یکی 
Qlik  آید. هدف اصلی این ابزار با  از ابزارهای جذاب و کاربردی هوش تجاری به شمار می

ت است و روی “دستیابی تمام کاربران و افراد یک سازمان به  متفاو  ابزارهای مشابه کمی 

تمام اطཥྍعات حیاتی و مورد نیاز خود در سازمان است”. البته این هدف و رفع نیازها نیازمند  

ی آن سازمان است و در صورت رعایت نکردن، عملکرد جالبی  هارعایت قوانین و سیاست 

 !مشاهده نخواهید کرد

واره ادعا دارد که همه ی ابزارهایش امکان اتصال به تمام پایگاه  همچنین این موسسه هم

العاده این  ی فوق هارا دارند و محدودیتی جلوی کاربران را نخواهد گرفت. از ویژگی هاداده 

اشاره    هاتوان، به موتور پر྘ཬعت و قدرتمند آن، برای جستجو و ارتباط میان داده ابزار می 

 .کرد

 :ایمکرده   ذکر را ابزار این  یهاویژگی  از مورد چند مطلب ادامه در
      ویس بودن گزارش྘ཬ هاسلف 
      استفاده از آن بصورت محلی و ابری امکان پذیر است 



      توانند از آن استفاده کنند ی بزرگ و کوچک می هاتمام سازمان 
      ی مناسب برای خرید آن هاارائه قیمت 

 

۷BI Dundas - 
است که در لیست   Dundas ابزارهای ارائه شده توسط ྘཮کت  ترین این ابزار یکی از محبوب 

ساخت نمودارهای   Dundas BI ابزارهای هوش تجاری، بسیار پر استفاده است. هدف اصلی

به اتصال  قابلیت  ابزار  این  است.  مدیریتی  داشبوردهای  و  ،  Salesforce پی྘཯فته 

Snowflake و Google Analytics را دارد. 

۸Tableau - 
Tableau یک ابزار قدرتمند و بزرگترین رقیب Microsoft power BI  در زمینه ابزارهای هوش ،

ی جمع آوری شده  ها، تصویرسازی داده هاتجاری است. این ابزار برای کشف و برر྽ཬ داده 

بیش   Tableau .گیرد برای کاربران، مورد استفاده قرار می   هاو ایجاد درکی مناسب از داده 



ه همواره بر روی هوش تجاری متمرکز بوده و روز به روز در حال پی྘཯فت  سال است ک   ۱۴از  

 .است

ی آن های اخیر، قابلیت مصورسازی داده هادر سال  Tableau یکی از دཥྌیل محبوبیت باཥྌی 

گذارد تا بتوانید نمودارهای گوناگون  است. این ابزار امکانات فراوانی را در اختیار شما می

ྌ یه و تصویر سازی چندཥ عات و دادهཥྍی خود تهیه کنید هاای متنوع از اط. Tableau   از پایگاه

پشتیبانی   SalesForce و Oracle  ،MS Excel  ،Google  ،MS SQL :ی مختلفی مانندهاداده 

 .کند می

 ྽཭وه بر زبان برنامه نویཥྍاین ابزار ع Rاز زبان قدرتمند ، Python   نیز برای مقاصد مختلف

 Tableau را برای native tools استفاده از زبان پایتون امکان استفاده ازکند.  استفاده می 

توانید با استفاده از نسخه رایگان این ابزار که برای  ممکن ساخته است. همچنین شما می 

تهیه و منت྘཯ شده است، کارهای خود را پیش ببرید و به نتایج دلخواه برسید،    سطح عمومی 

 .خواهید، باید نسخه پولی آن را تهیه کنیدیاما اگر امکانات بیشتری م

 

 

 



۹Domo - 
Domo  رسد. این ابزار  یکی دیگر از ابزارهای هوش تجاری است که نام آن زیاد به گوش می

ی مختلف مثل: اه یک پلتفرم ابری است که به کمک نرم افزارهای هوش تجاری در بخش

 .شود ی مالی، بهداشت و درمان، تولید و آموزش استفاده می ها྘ཬویس 

Domo  ی متنوع سازمانی مانند:  های مختلفی توجه کرده است و شما را در نقش هابه بخش

و … همراهی خواهد کرد و ابزارهای مورد نیاز را در   IT ، کارشناسان BI مدیریت، کارشناس 

 .ذاشتاختیارتان خواهد گ 

 :کرد  اشاره زیر موارد به توان می ابزار،  این  یهاویژگی  از
      ی موجود در بازار هاسازی با اکثر پلتفرم قابلیت یکپارچه 
      ی مختلف هامناسب برای طیف وسیعی از افراد با شغل 
      فته  رابط྘཯کاربری بسیار پی 

۱۰Board - 
ابزار توسط ྘཮کت خوش نام ابزارBoard International این  ارائه شده است.  تولید و   ، 

Board  از سه بخش مهم هوش تجاری تشکیل شده است. 

شامل  بخش  سه  تجاری) BI :این  ی  ها(تحلیل  Predictive analytics،   (هوش 

تا ابزاری  می  عملکرد  مدیریت  و    پیشگویانه) باشد. این ྘཮کت در ابتدا قصد داشته است 

سطح با  افراد  تمام  بخشهابرای  و  مختلف  توسط  های  ابزار  این  کند.  تولید  گوناگون  ی 

ی انگلی྽཭، اسپانیایی، چینی،  هاکمپانی سوئی྽཭ تولید شده است، اما نگران نباشید! زبان 

 .ابل انتخاب هستند ژاپنی، فرانسوی، آلمانی و ایتالیایی در آن، ق

 :ایمی این ابزار هوش تجاری را آورده هادر ادامه برخی از ویژگی

      هامناسب برای تمام سازمان 
      ی مختلف هامناسب برای تمام افراد با شغل 



      ی مختلف و محبوب هاپشتیبانی از زبان 

 

 نتیجه گیری 

کند تا کمک می  هاو ྘཮کت  هاهوش تجاری فرصتی است که به مدیران و صاحبان سازمان 

به تحلیل آنها بپردازند. راز موفقیت سازمان هاداده  ، کمک  های خود را جمع آوری کرده و 

ی  هاتهیه شده است و با برر྽ཬ دقیق آنها فرصت   هاگرفتن از گزارشاتی است که از داده 

 .تر خواهند شد کرده و به نقطه صعود نزدیک مرده را زنده 

در این مسیر، ابزارهای هوش تجاری به شما کمک خواهند کرد تا با نهایت ྘ཬعت مسیر  

ی هوشمند و نوین  هاموفقیت را طی کنید. همچنین ابزارهای هوش تجاری با ارائه روش 

 .نیاز خواهند کرد ی سنتی بی هاشما را از راه 
 


